»PROFESSIONAL” Orvosi Kft.
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen adatkezelési tajékoztaté a ,,PROFESSIONAL” Orvosi Kft. (a tovabbiakban ,,Adatkezel$”)
személyes adatkezelési gyakorlatardl ad tajékoztatast az Adatkezeld paciensei vonatkozasaban az EU
2016/679 sz. adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban ,,GDPR”) rendelkezései szerint.

A személyes adatok kezelése minden esetben a cél eléréséhez sziikséges minimum adatmennyiségre
korlatozodik és a GDPR 5. cikkében foglalt elvek betartasaval torténik.

1 Az adatkezeld és elérhetéségei

Adatkezel6 neve: ,,PROFESSIONAL” Orvosi Kft.
Székhelye: 1037 Budapest, Bécsi ut 85. IV. em. 1. ajto

Az Adatkezel6 képviseldje: Laszlo Marton David, ligyvezetd
E-mail cime: Laszlomart@gmail.com

2 Az érintettek személyes adatainak kezelése
2.1 Az Erintettek kore

Az Adatkezel6 egészségligyi szolgaltatdi tevékenységével dsszefiiggésben az alabbi természetes
személyek (a tovabbiakban: , Erintettek”) személyes adatait kezeli: az Adatkezelé paciensei,
valamint szlikség esetén a paciensek térvényes képviseldi.

2.2 Az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, jogalapja
Az Adatkezel6 az Erintettek személyes adatait az alabbi célokbol kezeli:
a) Egészségiigyi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos adatkezelés
i. Betegeléjegyzés, idopontfoglalas

A betegeldjegyzés, idépontfoglalas és az ezzel kapcsolatos kommunikacié torténhet
telefonon vagy online, a Medio iddpontfoglal6 rendszeren keresztiil.

A telefonos kapcsolatfelvétel esetén az Erintettek ezzel kapcsolatosan résziinkre megadott
személyes adatait (név, telefonszam, email cim) kizarolag az iddpontfoglalas és az ezzel
kapcsolatos kommunikacid céljabol kezeljiik. Az adatkezelés jogalapja ebben az esetben az
Adatkezeld jogos érdeke, amely az Erintettek eléjegyzéséhez és a veliik folytatott
kommunikaciéhoz fiiz6dik (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont). Az el6jegyzés/idopontfoglalas
soran megadott egészségiigyi adat (vizsgalat tipusa) kezelésének jogalapja a GDPR 9. cikk
(2) bek. a) pontja; ilyen esethen —az Eiiak. 12. § (2) bek. értelmében — az On hozzajarulasat
az adatkezeléshez megadottnak tekintjiik.

Amennyiben az Erintett a Medio iddpontfoglalo rendszert hasznalja, az alabbi személyes
adatokat rogzitjikk: név, sziiletés hely és id6, anyja neve, nem, lakcim, szamlazasi cim
(amennyiben ez eltérd), e-mail cim, telefonszam, TAJ szam, felhasznald hozzatartozojanak
adatai (ha nem maganak foglal), a felhasznalo altal foglalt vizsgalat tipusa, az érintett altal
adott esetben megadott barmely egyéb informaciok (megjegyzések). Az adatkezelés
jogalapja ebben az esetben az Erintett hozzajarulasa, amelyet a Medio rendszerbe torténd
regisztraciokor ad meg (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont és — egészségiligyi adatok
tekintetében — 9. cikk (2) bek. a) pont).

A Medio id6pontfoglald rendszert a Medio MedTech Zrt. iizemelteti, amely
adatfeldolgozonak mindsiil és az Adatkezelével a GDPR 28. cikk szerint adatfeldolgozoi
szerzodést kotott.



ii. Betegfelvétel

A betegfelvétel célja — a paciens személyes megjelenésekor a rendelében — a paciens
altalanos allapotanak meghatirozasa, amely minden vizsgalathoz sziikséges; az egyes
vizsgalatokhoz sziikséges adatok felvétele (korelézmény, kortorténet); valamint a beteg
beleegyezd nyilatkozatanak beszerzése az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételéhez.

Kezelt adatok kore: Erintett személyazonosito adatai (név, TAJ-szam, sziiletési hely és id)
¢s a fenti célokhoz sziikséges egészségiigyi adatok.

Az adatkezelés jogalapja a személyazonositd adatok esetében a GDPR 6. cikk (1) b) pont
(az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerzOdés megkotését megel6zoen az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges) és c¢) pont (az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges), az egészségiigyi adatok esetében a GDPR 9. cikk
(2) h) pont (az adatkezelés orvosi diagndzis felallitasa, egészségiigyi ellatas vagy kezelés
nyujtasa érdekében sziikséges, tagallami jog alapjan vagy egészségiigyi szakemberrel kotott
szerz6dés értelmében). A fent hivatkozott jogszabalyi rendelkezést tartalmazza az
egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény (,,Eiitv.”) 136. §, valamint az egészségiigyi
¢s a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi
XLVIL térvény (,,Eiiak.”) 4. § (1) bekezdése és 5. § (1) bekezdése).

iii. Paciensek adminisztracioja és kapcsolattartas a paciensekkel

Annak érdekében, hogy az Adatkezel a pacienseirdl megfeleld nyilvantartast vezessen €s
az Erintettekkel hatékonyan tudjon kommunikélni, nyilvantartja az alabbi adataikat: név,
telefonszam, lakcim, email cim.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) b) pont (nyilvantartas) és f) pont (hatékony
kommunikacio).

iv. Egészségiigyi szolgaltatas nyujtasa paciensek részére

Az Adatkezel6 az egészségiigyi szolgaltatas nyujtasa céljabol az alabbi adatokat kezeli: az
Erintett személyazonosito adatai és az egészségiigyi szolgaltatas nyujtasihoz sziikséges
egészségligyi adatok.

Az adatkezelés jogalapja a személyazonosito adatok esetében a GDPR 6. cikk (1) b) és ¢)
pont, az egészségiigyi adatok esetében a GDPR 9. cikk (2) h) pont. A vonatkozo jogszabalyi
rendelkezést az Eiitv. 136. §, valamint az Eiiak. 4. § (1) bekezdése és 5. § (1) bekezdése
tartalmazza.

v. Egészségiigyi szolgaltatis dokumentilasa

Az Adatkezel6 az egészségiigyi szolgaltatast a vonatkozo jogszabalyi eldirasok szerint
dokumentalja.

A kezelt adatok kore: az egészségiigyi dokumentacioban fel kell tiintetni — tobbek kdzott —
az Erintett személyazonosito adatait; a korelézményt, a Kkortorténetet; a vizsgalat
eredményét, a diagnozist és a gyogykezelési tervet megalapozo vizsgalati eredményeket, a
vizsgalatok elvégzésének idépontjat; az ellatast indokolo betegség megnevezését, a
kialakulasanak alapjaul szolgald betegséget, a kisérébetegségeket és szovédményeket; az
egyéb, az ellatast kozvetleniil nem indokold betegség, illetve a kockazati tényezok
megnevezését; az elvégzett beavatkozasok idejét és azok eredményét; a gyogyszeres €s
egyéb terapiat, annak eredményét; a beteg gydgyszer-tulérzékenységére vonatkozo
adatokat; a beleegyezés vagy visszautasitas tényét; minden olyan egyéb adatot és tényt,



amely a beteg gydgyulasara befolyassal lehet. Az egészségiigyi dokumentacid részeként
meg kell 6rizni az egyes vizsgalatokrol késziilt leleteket; a gyogykezelés soran keletkezett
iratokat; a képalkot6 diagnosztikus eljarasok felvételeit.

Az adatkezelés jogalapja a személyazonositd adatok esetében a GDPR 6. cikk ¢) pont, az
egészségiligyi adatok esetében a GDPR 9. cikk (2) h) pont. A vonatkozd jogszabalyi
rendelkezést az Efitv. 136. §, valamint az Eiiak. 4. § (1) bekezdése és 5. § (1) bekezdése
tartalmazza.

Vi. Szamlazas, konyvelés

Az Adatkezelé az egészségiigyi szolgéltatas dijat kiszdmlazza az Erintett részére és a
szolgaltatas dijat és annak megfizetését felvezeti a kdnyveibe.

Az ennek érdekében kezelt adatok kore: név, lakcim és — emailben torténd szamlakiildés
esetén — email cim.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) ¢) pont (Szamviteli tv. 169. § (2) bekezdés,
AFA tv. 159. § és 169. §), valamint — emailben torténd szamlakikiildés esetén —a GDPR 6.
cikk (1) f) pont.

vii. Koveteléskezelés

Amennyiben esetlegesen az Erintett nem egyenliti ki a részére kiallitott szamlat, a
koveteleés teljesitése érdekében az Adatkezeld meginditja a megfeleld felszolitasi és —
sziikség esetén — jogi eljarast.

Ennek keretében a kezelt adatok kore: név, lakcim, email cim, telefonszam, tartozas
Osszege, szamla szama és datuma.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) f) pont (az Adatkezel6 jogos érdeke, amely
a kovetelései érvényesitéséhez flizodik).

viii. Jogszabalyi kitelezettségeknek torténé megfelelés

Amennyiben az Adatkezel6t jogszabaly alapjan népegészségligyi, kodzegészségiigyi,
jarvanyiigyi vagy egyéb kotelezettség terheli, ennek érdekben az Adatkezeld a
jogszabalyban meghatarozott személyes adatokat kezeli.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) ¢) pont, illetve — egészségiigyi adatok esetében
—a GDPR 9. cikk (2) g) pont.

iX. Betegjogok érvényesitése, panaszkezelés

Az Erintett jogosult a jogszabalyban el&irt betegjogok érvényesitésére, panasztételre és
érintetti jogainak gyakorldsara a lenti 5. pont szerint. Ilyen esetben az Erintett
személyazonositd adatait és — a kérelem/panasz elintézéséhez sziikséges — egészségiigyi
adatait az Adatkezelé a GDPR 6. cikk (1) f) illetve c) pont, valamint a GDPR 9. cikk (2)
bekezdés f) pont alapjan kezeli.

X. Mindségbiztositas

Az Adatkezel6 telefonos elérhetségén folytatott telefonbeszélgetések rogzitésre keriilnek.
A telefonbeszélgetések rogzitésének célja az Adatkezel6 altal nyuUjtott szolgaltatasok
mindségének ellendrzése €s fejlesztése, valamint esetleges panasz vagy jogi igény esetén az
elhangzottak bizonyithatosaga.

Az adatkezelés jogalapja az Erintett 5nkéntes és kifejezett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont, illetve egészségiigyi adatok tekintetében a GDPR 9. cikk (2) bek. a) pont),



amelyet a telefonbeszélgetés elején elhangzd tajékoztatd szoveg tudomasulvételével és a
hivas folytatisaval ad meg az Erintett. A kezelt személyes adatok kore: az Erintett neve,
telefonszama, a hivas sordn elhangzo6 egyéb személyes adatok, a hivas id6tartama, valamint
az Erintett hangja.

xi. Hirlevelek kiildése

Ha az Erintett ugy dont, hogy feliratkozik a hirleveliinkre, a neve és az email cime
megadasat kérjiik. Ebben az esetben az Erintett a feliratkozas soran kifejezetten hozzajarul,
hogy a megadott email cimre az Adatkezeld tajékoztaté és marketing célu tartalmakat
kiildjon. Ezen személyes adatokat kizarolag a hirleveliink kikiildése céljabol kezeljiik.

Az adatkezelés jogalapja ebben az esetben az Erintett hozzajarulasa, amelyet a feliratkozas
soran ad meg (GDPR 6. (1) bek. a) pont).

A hirleveliinkrdél barmikor le tud iratkozni a hirlevél végén szerepld link segitségével vagy
az Adatkezel6 részére kiildott e-mailben. Ilyen esetben a hirlevéllel kapcsolatos adatait
haladéktalanul toroljiik.

3 A személyes adatok tovabbitasa
Az Adatkezel0 az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe:

= tarhely-szolgaltato,

=  email-szolgaltato,

= rendszergazda,

= konyveld,

= idOpontfoglalé rendszer iizemelteto,
= vizsgalati labor.

Az adatfeldolgozo cégek listaja az Erintettek kérésére megtekinthetd.

Amennyiben az adatfeldolgozo a személyes adatokat harmadik orszagban kezelné, a személyes adatokat
kizarolag abban az esetben tessziik hozzaférhetévé az adatfeldolgozo szamara, ha az adatok a GDPR
44-49. cikk szerinti védelemben részesiilnek. Az email-rendszeriinket ny(jt6 Microsoft és a honlapunkat
tizemeltetd Webflow részt vesznek az EU-USA adatvédelmi keretben.

A Munkaltaté a munkavallalok személyes adatait a fentiecken tulmenden kizardlag akkor tovabbitja
harmadik felek (pl. hatosagok) részére, ha erre jogszabaly kotelezi (GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont vagy
GDPR 9. cikk (2) c), g), h) vagy i) pont), ehhez jogos érdeke flizédik (pl. birdsag vagy iigyvéd részére,
GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont — személyazonositoé adatok esetén, vagy GDPR 9. cikk (2) f) pont —
egészségiigyi adatok esetén) vagy ha ehhez az Erintett kifejezetten hozzajarul (GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont vagy GDPR 9. cikk (2) bek. a) pont).

4  Megdrzési idék

Az Erintettek személyes adatait az Adatkezeld az adatkezelés céljanak eléréséhez sziikséges ideig
tarolja. Az Adatkezeld minden adattipust kiilon megvizsgal és egyedi megorzeési hataridot allapit meg.

Foszabalyként az Adatkezeld a személyes adatokat az utolso vizsgalatot kovet6 5 évig 6rzi meg.

Az egészségiigyi dokumentaciéo megérzési idétartama kapcsan az Etiak.-ban foglaltak érvényesiilnek,
amely alapjan az Adatkezel?:

= az egészségiigyi dokumentacidét — meghatarozott kivételekkel — az adatfelvételtél szamitott
legalabb 30 évig megorzi,

= azardjelentést legalabb 50 évig,

= képalkoto diagnosztikai eljarassal késziilt felvételt az annak készitésétdl szamitott 10 évig, a



felvételrol készitett leletet a felvétel készitésétol szamitott 30 évig,

* amennyiben az egészségligyi dokumentacionak tudomanyos jelentésége van, a kotelezd
nyilvantartasi idot kovetden atadasra keriil az illetékes levéltar részére,

= a kotelezd nyilvantartasi id6t kdvetden gydgykezelés vagy tudomanyos kutatas érdekében —
amennyiben indokolt — az adatok tovabbra is nyilvantarthatok.

A telefonbeszélgetésrol késziilt hangfelvételt az Adatkezeld a rogzitéstdl szamitott 5 évig 6rzi meg.
Panasz telefonos kozlése esetén az Eiitv. alapjan az adatkezelés id6tartama a panasziigy lezarasatol
szamitott 5 év.

A fenti hataridokon tulmenden a személyes adatok megdrzésére kizarolag akkor keriil sor, ha
" ehhez az Adatkezelének jogos érdeke fliz6dik (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont (pl. az adat
valamely polgari jogi igény érvényesités¢hez, illetve kotelezettség teljesitéséhez, vagy
peres eljaras lefolytatdsdhoz sziikséges) vagy az adatkezelés jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges (GDPR 9. cikk (2) f)

pont),

. a tovabbi adatkezeléshez az Erintett kifejezetten hozzajarult (GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont) vagy

. a személyes adat (ill. a személyes adatot tartalmazo dokumentum) meg6rzését jogszabaly

irja el6 (GDPR 6. cikk (1) bek. c¢) pont vagy — kiilonleges adatok esetében — GDPR 9. cikk
(2) bek. b) pont). Pl. az adézas rendjérdl szolo 2017. évi 60. tv. (Art.) szerinti
bizonylatokat, konyveket és nyilvantartasokat az Art. 78. § (3)-(4) bek. értelmében az ado
megallapitasahoz valo jog eléviiléséig, halasztott ado esetén a halasztott ad6 esedékessége
naptari évének utolso napjatol szamitott 6t évig kell megbrizni; a szamvitelrdl szo616 2000.
évi C. torvény (,,Sztv.”) 169. § (2) bek. alapjan a konyvviteli elszamolast alatamaszto
bizonylatokat, szamléakat, nyilvantartasokat 8 évig kell megdrizni.

5 Az Erintettek jogai

Az Adatkezel§ biztositja az Erintetteket megilletd alabbi jogok érvényesiilését, a jogok gyakorlasa soran
egyiittmiikddve az Erintettekkel:

Téjékoztatashoz vald jog: az Erintett barmikor tajékoztatast kérhet a ra vonatkozo adatok kezelésérél.
A tajékoztataskérés kiterjedhet az Adatkezeld altal kezelt adatokra, azok forrasara, az adatkezelés
céljara, jogalapjara, idétartamara, az esetleges adatfeldolgozok nevére é€s cimére, az adatkezeléssel
Osszefiiggd tevékenységekre, valamint a személyes adatok tovabbitasa esetén arra, hogy kik és milyen
célbol kaptak vagy kapjak meg az adatokat.

Helyesbitéshez valé jog: az Erintett kérheti az adatainak helyesbitését, tovabba a hianyos adatok
kiegészitését.
Torléshez vald jog: az Erintett jogosult arra, hogy kérje a ra vonatkozé személyes adatok torlését, az

Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy ezen adatokat torolje, ha a GDPR 17. cikkben foglalt feltételek
valamelyike teljesiil.

Az adatkezelés korlatozésdhoz vald jog: az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé
korlatozza az adatkezelést, a GDPR 18. cikkben foglaltak szerint.

Az adathordozhatdsaghoz valo jog: az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezelé
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezel6 egy masik
adatkezel8nek tovéabbitsa, ha az adatkezelés az Erintett hozzajarulasan vagy szerzGdésen alapul, és az
adatkezelés automatizalt modon torténik.




Tiltakozashoz vald jog: az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatai kezelése ellen, a GDPR 21. cikke szerint.

Panasz joga: az Erintett jogosult az Adatkezelé adatkezelésével kapcsolatban barmikor panasszal
fordulni az Adatkezel6hoz a jelen tajékoztatd 1. pontjaban megadott elérhetdségek barmelyikén, vagy
panaszt benyujtani a feliigyeleti hatosaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag,
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;
honlap: www.naih.hu).


http://www.naih.hu/

